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MECANICA, REGLAMENTO Y PLAN DE PREMIOS ACTIVIDAD:
“#EntreGrandes Bucaramanga”
Usuarios red Tigo

OBIJETIVO

La actividoad “#EntreGrandes Bucaramanga” estd dirigida a usuarios
mayores de edad, (Personas naturales o juridicas que tengan en uso una
linea de telefonia celular de esta red en Colombia), para que pongan en
juego sus conocimientos, destrezas y habilidades, en donde los usuarios
tendrdn la oportunidad de participar por un (1) paguete doble para asistir
al concierto de Silvestre Dangond en Bucaramanga. Valor monetario del
premio: Hasta $2.000.000 COP, el cual incluye: Tiquete ida y regreso desde
ciudad de origen (Aplica Unicamente saliendo de Bogotd o Barranquilla),
alojamiento 3 dias y 2 noches en hotel, desayuno, traslado aeropuerto —
hotel — aeropuerto, fraslado hotel — concierto — hotel y vidticos por $300.000
COP. No incluye nada NO especificado como tours, alimentacion y/o
bebidas.

MECANICA

El ganador (1) serd aquel usuario suscrito al servicio participante Club
Silvestre en Vivo del coddigo 37787, que cumpla con los siguientes requisitos:

1. Tenga la app Silvestre en vivo instalada

2. Acumule el mayor nUmero de cobros efectivos y de dias en la zona
Premium. Para ello deben tener activa la suscripcion, instalada la
aplicacion Silvestre en vivo y participar en el chat.

3. El usuario debe postear en su muro de Facebook su deseo de ir al
concierto EntreGrandes Tour en Bucaramanga, en dicha publicacion
el usuario debe etiquetar las siguientes cuentas: @Tigo.Col,
@tresdmobile, @SilvestreDangond y a la persona que quiere que |o
acompane (El acompanante debe estar en la misma ciudad de
origen del ganador y debe tener la app Silvestre en vivo instalada).

Los anteriores requisitos se validardn en el orden en que fueron
presentados, de tal forma que en caso de empate se tendrd en cuenta:
Mas dias que el usuario permanezca suscrito, con la app Silvestre en Vivo
instalada, interaccion en el chat y se verificard la HH:MM:SS en que el
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usuario se suscribid; el premio se asignard al usuario que se suscribid
primero.

DESCRIPCION

La temdtica del juego estard enmarcada en el cumplimiento de los
siguientes pasos:

1. El usuario mayor de edad, que se suscriba al Club Silvestre en Vivo
del codigo 37787 por medio de alguna publicidad nuestra y siga los
pasos de suscripcidon quedard activo en el servicio. Cada mensaje
de texto de contenido tiene un costo diario de $1.200 IVAInc.

2. Desde el momento en que el usuario queda suscrito al Club Silvestre
en Vivo recibird: I) Un mensaje de texto diario con curiosidades y
secretos de la vida de Silvestre Dangond y Il) Acceso ilimitado a la
zona Premium en la aplicacion de Silvestre en vivo siempre y cuando
se encuentre activa la suscripcion al servicio.

3. La actividad tendrd vigencia desde el 4 de junio hasta el 29 de julio
de 2019.

4. Se entiende por registro de una linea de celular, cuando el usuario,
se suscribe al servicio Club Silvestre en Vivo del cddigo 37787 vy
queda activo para comenzar a participar en la actividad.

PARTICIPANTES

En la actividad “#EntreGrandes Bucaramanga” podrdn participar los
usuarios prepago y postpago de telefonia movil, personas naturales o
juridicas, mayores de edad, que activen el servicio Silvestre en Vivo del
codigo 37787.

Por el hecho de participar en la actividad, los participantes aceptan los
presentes Términos y Condiciones y conceden a 3D MOBILE “3DM” SAS el
derecho al uso comercial de sus nombres videos y fotografias para
promocion, difusion, comunicacion por medios digitales y escritos, y en
todo caso, garantizan que mantendrdn indemne a TIGO y/o 3D MOBILE
“3DM"” S.A.S. respecto de cualquier reclamaciéon por parte de terceros que
aleguen tener algun derecho sobre el material fotografico y/o videos que
se suban en la pdgina indicada.
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GANADOR

El ganador de la actividad “#EntreGrandes Bucaramanga” serd
contactado por 3DM, para recibir fodos los beneficios de su premio en la
ciudad principal acorde al lugar de residencia (Aplica Unicamente para
Bogotd y Barranquilla), el ganador vigjard con un acompanante. El
ganador de la actividad “#EntreGrandes Bucaramanga”, serd
determinado entre los usuarios mayores de edad, que se suscribieron al
Club Silvestre en Vivo del cddigo 37787 desde el 4 de junio al 29 de julio de
2019 y hayan cumplido con la “MECANICA” mencionada en la pdgina uno
(1), los requisitos serdn verificados por medio de nuestra plataforma.

REGLAMENTO DE LA ACTIVIDAD:
l. Vigencia: Inicio y fin de la actividad.

La campana inicia el 4 de junio a las 00:00 horas y finaliza el 29 de julio de
2019 alas 23:59 horas.

Il. Forma de establecer el ganador de la campana.
Para establecer o determinar el ganador de la actividad se acuerda que:

1. Se determinard 1 dia calendario (30 de julio) después de la
terminacion de la actividad, para revisar y consolidar la base de
datos, que determinard el GANADOR (1), feniendo como filtro
Unicamente a aquellas lineas de celular que se mantengan activas
en el servicio Club Silvestre en Vivo del cddigo 37787 dentro de la
vigencia de la campana y que permanecieron suscritas el mayor
tiempo posible en el servicio.

2. Ellistado de los 10 usuarios del servicio con mayor nUmero de cobros
y permanencia en el servicio serd entregado al operador para su
validacion y entrega de nombre y nUmero de documento del titular
de la linea.

3. El dia 2 de agosto, en horario de oficina, en las instalaciones de la
empresa 3D MOBILE 3DM S.A.S. en Bogotd, Colombia, se procederd a
contactar al primer ganador mayor de edad, por medio de una
llomada hecha ala linea telefénica con la que se suscribid el usuario.
En caso de no aceptar el premio o no contestar la llamada se
procederd a contactar inmediatamente al segundo participante
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con mayor numero de cobros efectivos y tiempo suscrito de la misma
manera, asi sucesivamente hasta hacer entrega del premio.

4. El GANADOR de “#EntreGrandes Bucaramanga”, después de ser
contactado y aceptado el premio, tendrd dos (2) dias hdbiles para
coordinar la entrega del premio en las oficinas de 3DM si se
encuentra en Bogotd o via celular si se encuentra en ofra ciudad.

5. Si la persona ganadora no es elegible porque no cumple con los
requisitos para ser concursante, podrd ser descalificada y el premio
serd entregado al participante que en forma sucesiva sea acreedor
al mismo.

6. En caso de presentarse que el ganador, tenga alguna de las
siguientes condiciones:

a) No es el fitular de la linea

b) Es menor de edad
No podrd reclamar el premio y se asignard un nuevo ganador seguin
plataforma.

c) La linea pertenece a un plan corporativo.
En el caso de ser linea corporativa deberd presentar carta de autorizacion
firmada por el Representante Legal que figure en el certificado de cdmara
de comercio y que no supere 30 dias de vigencia.

7. Se redliza acta de entrega y se firman documentos para legalizacion
de la recepcioén del premio al ganador de la actividad.

8. Todos los impuestos, tasas y contribuciones que se deriven a favor del
concursante ganador por la obtencion del premio, serdn a cargo
exclusivo de 3D MOBILE “3DM” SAS.

9. Los ganadores serdn contactados Unicamente por la empresa
organizadora (3D MOBILE “3DM”" SAS) previa aprobacion realizada
por el operador del listado de usuarios con mayor niUmero de cobros
efectivos y permanencia en el servicio Silvestre en Vivo.

Il Condiciones premio

En todo caso el premio se entregard en las fechas publicadas en
https://3dm.com.co/2content=promos

CONDICIONES Y RESTRICCIONES
1. Podrdn participar en la actividad los usuarios dentro del territorio

colombiano, activos en prepago, pospago o cuenta control que se
suscriban al Club Silvestre en Vivo del codigo 37787.
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2. Podrd participar cualqguier persona mayor de edad, fitular de linea
celular activa de la red Tigo en Colombia.

3. No podrdn participar las siguientes personas definidas como
“Participantes Impedidos”: Los empleados del Organizador ni los de las
empresas Telefénicas, ni sus parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado inclusive.

4. Los Participantes renuncian a cualquier reclamo que pudieran efectuar
por la disminucidén de sus ingresos o cualquier ofro dano o perjuicio que
se les pudiera derivar de su participacion en esta actividad.

5. El organizador podrd descalificar de la actividad a cualguier
participante por sospecha de fraude por parte del usuario.

6. La participacion en la actividad implica el pleno conocimiento y
aceptacion de estas Condiciones y Restricciones, asi como de las
decisiones que adopte el organizador conforme a derecho, sobre
cualquier cuestion no prevista en ellas.

7. Las condiciones y restricciones de la actividad, podrdn ser consultadas
por los participantes en https://3dm.com.co/2content=promos

8. El ganador podrd ser grabado o fotografiado y este material podrd ser
usado por 3D MOBILE “3DM” SAS.

9. El usuario postpago que resulte ganador deberd estar al dia en pagos
de su plan pospago y deberd presentar la factura de telefonia al
momento de reclamar el premio.

10.Esta actividad promocional es vdlida uUnicamente en el fterritorio
Colombiano.

11.Aplica Unicamente para ciudades principales (Bogotd y Barranquilla). Si
el ganador por motivos ajenos no puede vigjar, se contactard el
siguiente del listado hasta hacer entrega del premio.

RENUNCIA DEL PREMIO:

3D MORBILE “3DM” SAS. No serd responsable si el Ganador no puede recibir
y/o tomar su premio por causas distintfas o acontecimientos de fuerza
mayor o si renuncia al derecho de aceptarlo, o si no se presenta en los
términos indicados en este reglamento o en la notificaciéon, perdiendo en
todos estos casos todos los derechos que pudiera tener en relacion con su
Premio.

MECANISMO ANTIFRAUDE
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El usuario perderd la posibilidad de ser ganador de la actividad, en caso
de comprobar cualquiera de las siguientes situaciones:

e El participante no podrd activar mds de 2 veces al dia la suscripcion
al servicio en donde se encuentre vigente la actividad, en este caso
Club Silvestre en Vivo del codigo 37787.

e Haber sido acreedor a algun premio en cualquier actividad
realizada con 3DM en los 3 meses anteriores.
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